
นโยบายการประเมินผลงานบคุลากร (ผลการปฏิบัติราชการ) 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุรินทร์ 

 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินความสําเร็จของงานทีผู่้ปฏบิัติงานรายบุคคล

หรือผลงานกลุ่ มทีป่ฏิบัตไิด้จริงตลอดรอบการประเมนิ ตามวิธกีารที่องค์กรกําหนด เปรียบเทียบกับ เป้าหมายผล
การปฏิบัติราชการตามแผนการปฏิบัติราชการ และมาตรฐานผลงานที่วางไว้เมื่อต้นรอบการประเมิน(สาํนักงาน 
กพ.,2551) 
วัตถุประสงค ์

เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏบิัติงานงานดา้นการประเมินและการพัฒนา 
เป้าหมาย 

บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน 
ตัวชี้วัด 

ร้อยละของความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ดา้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แนวทางปฏิบัต ิ
1. กลุ่มการพยาบาลกําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรพยาบาล ปีละ 2 รอบๆละ 6  

เดือน คือ  
รอบที่ 1  วันที่ 1  ตุลาคม– 31 มีนาคม ของปีถั ดไป 
รอบที่ 2  วันที่ 1  เมษายน– 30 กันยายน  

2. ผู้ประเมิน  
2.1  ผู้ประเมินพยาบาลระดบัปฏบิัต ิได้แก่ พยาบาลหัวหนา้หอผู้ป่วย /หัวหน้างาน 
2.2 ผู้ประเมินพยาบาลหัวหนา้หอผู้ป่วย/หัวหน้างาน ได้แก่ หัวหน้าพยบาล 

3. ให้มีการวางแผนและกําหนดเปา้หมายผลการปฏิบัตงิาน โดย 
3.1 กําหนดปัจจัยวดัผลสําเร็จของงาน และมาตรฐานผลงาน ทีส่ามารถวัด/ประเมินได ้
สามารถเข้าใจได้ สามารถตรวจสอบได้ มีความเที่ยงธรรม และสามารถปฏบิัติ ให้บรรลุผลสําเร็จได ้
3.2 กําหนดผลงานพื้นฐานทีผู่้ปฏบิัติงานต้องทาํให้สําเร็จ ทั้งด้านปรมิาณและคุณภาพ 
3.3 กําหนดแผนปฏิบัติงานรายบุคคลที่ยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนตามเป้าหมายกลุ่มการ

พยาบาลตามความจาํเป็นที่เกิดขึ้น ทั้งนี ้
3.4 การประเมินผูป้ฏิบัติจะทําการตกลงถึงผลการปฏิบัติราชการร่วมกับหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหนา้

งาน ตัง้แต่ต้นรอบประเมิน  และประเมินผลเทียบเคียงผลงานทีท่ําได้จริงกบัเป้าหมายที่ตั้งไว้  



เพื่อสรุปเป็นคะแนนประเมิน ณ ปลายรอบหรือทุก 6 เดือน  โดยการประเมินจะพจิารณาจาก
ผลการปฏบิัติงานในรอบ 6 เดือนเท่านัน้ 

4. การประเมินใช้แบบประเมนิของงานการเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 3  ส่วน  
4.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยการกําหนดเปน็ตัวชีว้ัดสาํคัญของหน่วยงานที่บ่งบอก

ลักษณะเฉพาะของงาน และตัวชี้วัดรายบุคคล  ไม่เกิน 5 ตัวชี้วดั 
4.2 การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ กพ. 5 ตัว ได้แก่ การมุ่งผลสมัฤทธิ์  การบริการที่ดี  การสั่ง

สมความเชี้ยวชาญในอาชีพ  การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม  
4.3 การประเมินองค์ประกอบอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
โดยสัดสว่น  ผลสัมฤทธิ์ของงาน ต่อ สมรรถนะและองค์ประกอบอ่ืน  เท่ากับ ร้อยละ 70:30 

5. ผู้ประเมินสรปุผลการประเมินมี 5 ระดับ ได้แก่ ดีเด่น  ดีมาก  ด ี พอใช้ และปรับปรุง 
6. ผู้ประเมินชี้แจงผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบ  ลงลายมือชื่อผู้ประเมินและผู้รับการ

ประเมิน หากผู้รับการประเมินมขี้อสงสัยให้สอบถามผู้ประเมินให้เป็นที่เรียบร้อย  กรณีไม่สามารถ
ตกลงกันได้ให้ปรึกษาผู้บงัคับบญัชาในระดับสงูกว่าต่อไป 

7. ผู้รับการประเมินรบัทราบผลการประเมินให้นําไปจัดทาํแผนพฒันาตนเองต่อไป 
การประเมินผล 
 ติดตามผลการประเมินและการสะท้อนปัญหาตามรอบการประเมิน 


