
นโยบายด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการพยาบาล 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุรินทร์ 

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการพยาบาล หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งถูกพัฒนาขึ้น
เพ่ือท าการวัดคุณค่าของงานทางการพยาบาลภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดว่าเหมาะสมกับมาตรฐาน
ที่ก าหนด ซึ่งผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานในโอกาสต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลงานการพยาบาล และน าผลการประเมินไปวางแผนการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

เป้าหมาย 
1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ดา้นบริหารการพยาบาล 
2. การประเมินผลสัมฤทธิ์ดา้นบริการพยาบาล 
3. การประเมินผลสัมฤทธิ์ดา้นการพยาบาลผูป้่วยกลุ่มโรคส าคัญ (ตัวชี้วัดคลนิิกเฉพาะโรค) 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของหน่วยงานที่มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการพยาบาล 
2. ร้อยละของหน่วยงานที่ส่งข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
3. ร้อยละของการบรรลุผลสัมฤทธิท์างการพยาบาลตามตัวชีว้ัดที่ก าหนด 

แนวทางปฏิบัต ิ
1. กลุ่มการพยาบาลแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลสัมฤทธิท์างการพยาบาลโดยมีหน้าที่

รับผิดชอบ ดงันี ้
1.1 ก าหนดตัวชี้วัดและเปา้หมายอยา่งชัดเจนภายใต้บรบิทของกลุ่มการพยาบาลให้ครอบคลุม 

ด้านบริหาร บริการ และการพฒันาคุณภาพ  โดยค านงึถึงความสอดคล้องกับตัวชี้วัดของ
โรงพยาบาล  ส านักการพยาบาล และสภาการพยาบาล  

1.2 จัดท าแนวทางในการติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล ชี้แจงแก่หน่วยงาน
น าสู่การปฏิบัต ิ

1.3 จัดท าแผน และตดิตามการประเมินผลสัมฤทธิท์างการพยาบาลตามแผนที่ก าหนด 
1.4 สนับสนนุ และตดิตามหน่วยงานในการทบทวนตวัชี้วัดที่ไม่เปน็ไปตามเป้า 
1.5 สรุปผล และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลทุกไตรมาส 

2. หน่วยบริการพยาบาลทุกหน่วยปฏิบัติตามนโยบายด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
พยาบาล ดังนี ้
2.1 ก าหนดผู้รับผดิชอบในการรวบรวมตัวชี้วัดของหน่วยงาน และเปน็ผู้ประสานงานดา้น

ตัวชี้วัด  กับคณะกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการพยาบาล  



2.2 ก าหนดตัวชี้วัดด้านคลินิกบริการเฉพาะด้านที่เชื่อมโยงกับระดับองค์กรตามบริบทของ
หน่วยงานโดยค านึงถึงตวัชี้วัดทีแ่สดงถึงคุณภาพบริการพยาบาลใน 7 ประเด็น ดงันี ้
2.2.1 การประเมินอาการต่อเนื่อง 
2.2.2 การบรรเทาความทุกข์ทรมานของผู้ใช้บริการ 
2.2.3 ความปลอดภัยจากความเสี่ยง  
2.2.4 การดูแลภาวะแทรกซ้อนทางการพยาบาลทีป่้องกันได้ 
2.2.5 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ การรักษาพยาบาล 
2.2.6 ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ใช้บริการ 
2.2.7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตอ่งานบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

2.3 รวบรวมข้อมูล  ส่งกลุ่มการพยาบาลตามแนวทาง และระยะเวลาที่ก าหนดทุกเดือน 
2.4 วิเคราะห์ / สังเคราะห์ข้อมูล  ทบทวนตัวชี้วัดที่ไม่เปน็ไปตามเปา้สู่การก าหนดแผนพฒันา

อย่างต่อเนื่อง 

การประเมินผล 

1. ประเมินจากตัวชี้วัดที่ก าหนด 

2. ประเมินการท ากิจกรรมทบทวนตัวชี้วัดทีไ่ม่เป็นไปตามเปา้ในระดับองค์กร และหน่วยงาน 
 


