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วัตถุประสงค ์
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการจดัสวัสดิการส าหรับบุคลากรทางการพยาบาลและเป็นการสร้างขวัญและ

ก าลังใจ 
เป้าหมาย 
 บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับได้รับสวัสดิการตามสทิธิที่พึงได้อย่างเหมาะสม 
ตัวชี้วัด 
 ร้อยละของความพึงพอใจด้านสวัสดิการจากกลุ่มการพยาบาล 
แนวทางปฏิบัตดิ้านสวัสดิการ 

1. สวัสดิการตามกฎหมาย 
1.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานในสถานทีท่ างานที่สะอาดและปลอดภัย   

1.1.1 มีแสงสว่างที่เพียงพอ  เสียงอยู่ในระดับทีไ่ม่เปน็อันตราย โดยการตรวจสอบตามมาตรฐาน
งานสิ่งแวดล้อมอย่างน้อย ปลีะ 1 คร้ัง     

1.1.2 การจัดวัสดุและอุปกรณ์ในการปอ้งกันตนเองอย่างเพียงพอ เพือ่ป้องกันอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน  และการติดเชื้อโรคจากการให้บริการ 

1.1.3 จัดห้อง/พื้นที่ให้บุคลากรพักผ่อนในช่วงเวลาพัก   
1.2 ด้านที่อยู่อาศัย  โรงพยาบาลจัดที่พักให้ส าหรับผู้ที่ต้องการที่พักอาศัย  กรณีไม่สามารถจัดหาให้ได้
เนื่องจากเต็ม  จะให้เบิกเป็นค่าเช่าบา้น*****  
1.3 ด้านคา่รักษาพยาบาล ตามสิทธิ ์
1.4 ด้านการลาพักร้อน  ลาป่วย ลากิจ  ลาคลอด  ลาบรรพชา ตามระเบียบราชการ   
1.5 ก าหนดชั่วโมงการท างานตอ่สัปดาห์   เท่ากับ 40 ชั่วโมง 

       2.   สวัสดิการพิเศษแก่บุคลากรทางการพยาบาลในกลุ่มที่ติดโรคติดต่อ อย่างเปน็รูปธรรม โดยงาน 
 ป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ  ตามมาตรา.......หย๋า........ 

3.สวัสดิการอ่ืน ๆ ได้แก ่
1.1 การบริการดูแลบุตรของบุคลากรในชั่วโมงการท างานที่ศนูย์วัยเตาะแตะ 
1.2 การให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายเบื้องต้นจาก นิติกรโรงพยาบาล สภาและมีระบบปรึกษานิติกรกระทรวง

ตามล าดับความส าคัญ   
1.3 การจัดสวัสดิการเยี่ยมไข้   ร่วมงานส าคัญของบุคลากร  อนุญาตให้หยุดพิเศษ การจัดกิจกรรมสันทนา

การในเทศกาลส าคัญ เป็นตน้ 
1.4 การประสานสวสัดิการจากองค์กรวิชาชีพ กรณีบุคลากรเป็นสมาชิก ชมรมพยาบาล สภาการพยาบาล  

สมาคม ชมรมผู้บริหารการพยาบาล 
 
 
 



แนวทางการปฏิบัติเพื่อปกป้องสิทธิของพยาบาลในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏบิัติในการปกป้องสิทธิของพยาบาลในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ 
เป้าหมาย 
 พยาบาลวชิาชีพทุกคนได้รับการปกป้องสิทธิของพยาบาลในฐานะผู้ประกอบวชิาชีพ 
ตัวชี้วัด 
 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรพยาบาลด้านการปกป้องพทิกัษ์สิทธิพยาบาล 
 ผลการด าเนนิการดา้นการปกปอ้งพิทักษ์สิทธิพยาบาล 
แนวทางปฏิบัต ิ

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่รบัผิดชอบของงานบริการพยาบาลทุกหน่วยบริการ  ดู 
พรบ.วิชาชีพ 

2. จัดระบบบริหารจัดการกรณีบุคลากรทางการพยาบาลได้รับข้อร้องเรียน 
2.1 เร่ืองการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการพยาบาล 
2.2 เร่ืองการละเมิดสิทธิ์ 
2.3 เร่ืองพฤติกรรมบริการ 
2.4 เร่ืองจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพหรือผิดระเบียบ 

มีการจ าแนกประเภทความรุนแรงและด าเนนิการสอบสวนข้อเท็จจริง ฟังค าชี้แจง 
จากผู้ปฏบิัติ ผู้อยู่ในเหตุการณ์  ให้ความเป็นธรรม และประคบัประคองจิตใจ   

- รุนแรงน้อย และปานกลาง   ก าหนดให้มีการทบทวนเบื้องตน้โดยหัวหน้างาน   
  สรุปรายงานภายใน  2 สัปดาห์ 

- รุนแรงมาก  คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาลและ/หรือผู้ตรวจการพยาบาล 
  ร่วมท า RCA ภายใน 24 ชั่วโมง   

3.  การจัดการเมื่อมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล  
4. การจัดการเมื่อบุคลากรทางการพยาบาลถูกดูหมิ่นศักดิ์ศรีหรือมีภัยคุกคาม  
5. การปกป้องสทิธิพึงมีพงึได้ของบุคลากรทางการพยาบาล 


