
  นโยบายการประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุรินทร์ 

การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และพฤตกิรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกบัระดับ สมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง
ในต าแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามที่คาดหวังหรือมีความแตกต่างกนัมาก น้อยเพียงใด ( ขจรศักดิ์ ศิริมัย และคณะ,2554 ) 
วัตถุประสงค์  
          1.เพื่อประเมินและพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะปฏิบตัิ  

2. เพื่อธ ารงสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลตามมาตรฐาน 
เป้าหมาย 
 พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสุรินทร์ 
ตัวชี้วัด 

ร้อยละของพยาบาลวิชาชีพ ที่ผ่านเกณฑ์สมรรถนะที่พึงมี   
ร้อยละของพยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะ (competency) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

สมรรถนะของบุคลากร หมายถึง ความรู Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ(Attitude) ของบุคลากรทางการ
พยาบาล ประกอบดวย  

1. Core competency : Cc หมายถึง ความสามารถหลักซึ่งสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของบุคคลที่จะชวย
สนับสนุนใหโรงพยาบาล สามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนที่ก าหนด  

2. Managerial  competency : Mc หมายถึง ความสามารถทางการบริหารจัดการแตกต่างตามบทบาทของ
หัวหน้างาน   

3. Functional competency : Fc หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติที่สะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Job-Based) ในต าแหนงหนึ่งๆ ประกอบดวย  

3.1. Functional  Common competency : FCc  หมายถึงความสามารถทางอาชีพในงานทาง 
เทคนิคเฉพาะทางที่ต้องมีตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบทุกคนจ าเปนตองมี  

3.2. Functional Specific competency : FSc หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือเปนความ 
สามารถของวิชาชีพเฉพาะทาง ที่จ าเปนในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบโครงสร้างสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นโยบายการปฏิบัติ  

1. การประเมินสมรรถนะด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล หัวหน้าหอผูปวย 

2. บุคลากรทางการพยาบาลผรูับการประเมิน ตองรับรูสมรรถนะที่ต้องประเมินเพื่อพัฒนาตนเองและเตรียมความ 
พร้อมรับการประเมิน 

3. ผู้ช่วยหัวหนา้กลุ่มการพยาบาลด้านวิชาการและคณะกรรมการ 
3.1 จัดใหมีการประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และสมรรถนะเฉพาะทาง ปละ 1 ครั้ง  ตามแผนปฏิบัติ 

การประจ าปี  
3.2 ตรวจสอบใหขอเสนอแนะและรวบรวมผลการประเมินสงขอมูลผลการประเมินให้หัวหน้าหอผู้ป่วยผ่านหัวหน้า 

กลุ่มงานการพยาบาลเพื่อท าแผนพัฒนาระดับหน่วยงาน  
3.3 ร่วมกับผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านพัฒนาบุคลากรและแผนงานโครงการท าแผนพัฒนาบุคลากรในระดับกลุ่มงาน  

4. ผู้รับการประเมินทบทวนผลการประเมินท าแผนพัฒนารายบุคคลส่วนขาดพร้อมท า gap chart  และพัฒนา
ตนเองตามแผน  

5. ผลการประเมินสมรรถนะในแตละบุคคล (Individual competency) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลไมควรเปดเผย กลุ่มการพยาบาล
จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ภาพรวมเพื่อติดตามความก้าวหน้าผลการประเมินต่อไป  

6. วิธีการประเมิน 
6.1 การประเมินสมรรถนะหลัก บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน และสมรรถนะด้านการบริหารกลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วย 

หัวหน้างาน ใช้แนวทางการประเมินแบบ BARS ของ กพร. แบ่งเป็น 5 ระดับตามเกณฑ์ระดับสายวิชาชีพ ได้แก่ 

โครงสร้างสมรรถนะ 

สมรรถนะหลัก 
(core competency) 

สมรรถนะตามต าแหน่งหน้าที่ 
(functional core competency) 

Mc1.ภาวะผู้น า 
Mc2.วิสัยทัศน์ 
Mc3.ศั ก ยภาพ เพื่ อ น า ก า ร
ปรับเปลี่ยน 
Mc4.การแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ 
Mc5.ก า ร ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ
ติดตามงาน 

 

Cc1.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
Cc2.การบริการท่ีด ี
Cc3.ความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
Cc4.จริยธรรมและการยึดมั่น
ในความถูกต้อง 
Cc5.การท างานเป็นทีม 
 

สมรรถนะตามต าแหน่งหน้าที่ 
(functional core 

competency) 

สมรรถนะวิชาชีพ 
(functional common 

competency) 

สมรรถนะเฉพาะสาขา 
(functional specific 

competency) 

FCc1.การเฝ้าระวังสัญญาณ
ชีพ / EWS 
FCc2.การให้สารน้ า 
FCc3.ก า ร ใ ห้ เ ลื อ ด แ ล ะ
ส่วนประกอบของเลือด 
FCc4.การบริหารยา 
FCc5.การช่วยฟื้นคืนชีพขั้น
พื้นฐาน  และอื่นๆ ท่ีก าหนด 

FSc ตามความจ าเป็นเฉพาะ
สาขา 



ระดับ 1=ปฏิบัติการ  ระดับ 2=ช านาญการ ระดับ 3=ช านาญการพิเศษ ระดับ 4=เชี่ยวชาญและ ระดับ 5 
=ทรงคุณวุฒิ 

6.2 การประเมินสมรรถนะตามต าแหน่งหน้าท่ี ประเมิน 3 ส่วนประกอบด้วย 1) การประเมินวัดความรู้ 2) ทักษะปฏิบัติ
จากการก าหนดสถานการณ์ หรือการประเมินโดยการสังเกตจากการปฏิบัติ 3) การเช่ือมโยงกับการใช้ความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการบันทึกทางการพยาบาล โดยกรรมการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ/ผู้มีประสบการณ์ 

      4. การแบ่งระดับพยาบาลวิชาชีพ (Proficiency scale) ของกลุ่มการพยาบาล ไดก าหนดตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับ และค่าคะแนน ดังนี้ 

แบ่งระดับประสบการณ ์ Level (ระดับความสามารถ) คะแนน 
พยาบาลผูป้ฏิบัตงิานมือใหม่  
(Novice)   0 – 1 ปี 

1: ขั้นเรียนรู ้ ( Basic Level) 50 – 59 % 
 

พยาบาลผูป้ฏิบัตงิานประจ าได้  
(Advance Beginner ) > 1 ปี – 3 ปี 

2: ขั้นปฏิบัติ ( Doing Level) 60 – 69 % 
 

พยาบาลผู้มีความสามารถแก้ปญัหาได้ 
(Competent ) > 3 ปี – 5 ปี 

3: ขั้นพัฒนา ( Developing Level) 70–79 % 
 

พยาบาลระดบัผูช้ านาญ  
(Proficient ) > 5 ปี – 10 ปี 

4: ขั้นก้าวหน้า ( Advanced Level) 80 – 89 % 
 

พยาบาลระดบัผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert) > 10 ปี ขึ้นไป 

5: ขั้นช านาญการ (Expert Level) 90–100 % 
 

หมายเหตุ  การตัดสินเกณฑ์การประเมินด้านสมรรถนะตามต าแหน่งหน้าที่ ความรู้เฉพาะ จะมีการก าหนด critical 
point  
     
การประเมินผล  

- ประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชพี ปีละ 2 ครั้ง สอดคลอ้งกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
- ประเมินสมรรถนะทัว่ไป Functionan common competency ตามแผนประจ าปี  
- ประเมินสมรรถนะดา้นความรูเ้ฉพาะ (Function specific competency) ตามแผนกลุ่มงาน หน่วยงาน   

หมายเหตุ  การก าหนดสมรรถนะด้านความรู้เฉพาะตามลักษณะงานและสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 


