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เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป้า 
พยาบาลวิชาชีพ 1.อัตราการปฏิบัติตามมาตรฐานของหน่วยงาน ≥80 % 
   
   

 

7 Aspect of care ประเด็นสำคัญการนิเทศ KPI ข้อเสนอแนะ 
1. การประเมิน( Assessment ) 
- การประเมินสภาพแรกรับ 
- การประเมินซ้ำ 
 
 
 
 
 

ประเมินด้านร่างกาย 
(  ) วัด V/S  
(  ) ประเมิน MSE แรกรับ (ถ้าหารแรกรับผู้ป่วยหลับให้ประเมินซ้ำในเวร/วันต่อไป 
(  ) ประเมิน OAS / ประเมินซ้ำทกุวัน  
(  ) ประเมิน AWS  
(  ) ประเมินความเสี่ยงต่อการรับเช้ือ COVID 19 ในผู้ป่วยท่ีนอนโรงพยาบาล
สุรินทร ์
(  ) ประเมินภาวะโภชนาการแบบ Screening (ประเมินเมินซ้ำทุก 7 วัน) 
(  ) ประเมินความเสี่ยงต่อการพลดัตกหกลม้ 

ประเมินได้ถูกต้องตามที่หน่วยงานกำหนด  

2.  การจัดการกับอาการรบกวน  
(Symptom distress management) 
 - นอนไม่หลับ 

(  ) ประเมิน/สังเกตพฤติกรรม เช่น  
     (  ) ตื่นมากกลางคืน ไม่นอน เดินไปมา มีอาการทางจิต 
 

อัตราการไดร้ับการประเมินอาการนอนไม่
หลับและได้รับยานอนหลับ 

 

3. การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
เพื่อความปลอดภัย (Safety)  
 

มีการประเมินเพื่อป้องกันความเสีย่ง 
Fall Pressure sore บาดเจ็บจากการผูกยดึ 
   

อัตราการพลัดตกหกล้ม 
อัตราการเกิดแผลกดทับ 
อัตราการเกิดการบาดเจ็บจากการผูกยึด 

 

4. การเฝ้าระวังความเสี่ยงเฉพาะโรค/
ภาวะแทรกซ้อน (Prevention of 
complication) 
 

(  ) ประเมินการสังเกต ผลข้างเคยีงของยารักษากลุ่มBenzodiazepine    
(  ) ประเมินและเฝ้าระวังผู้ป่วยมอีาการก้าวร้าวทำรา้ยผู้อื่นหรือตนเองด้วยแบบ
ประเมินOAS  
(  ) ประเมินการสังเกตภาวะไม่สมดุลของสารนำ้และเกลือแร ่
 

อัตราการเกิดอาการขา้งเคียงจากยาและ
ได้รับการรายงานแพทย์เพื่อแก้ไข 
อัตราการทำร้ายตนเองหรือผู้อื่น 
จำนวนผู้ป่วยเกดิภาวะไมส่มดุลของสารน้ำ
และเกลือแรไ่ด้รับการแก้ไข 

 

5. การให้การดูแลต่อเนื่อง (Continuing 
of care) 

(  ) ผู้ป่วยได้รับการดูแลต่อเนื่อง 
(  ) ส่งต่อ/ติดตาม ผ่านโปรแกรม Thai COC  

อัตราการส่งต่อ/ติดตาม ผ่านโปรแกรม 
Thai COC 

 



7 Aspect of care ประเด็นสำคัญการนิเทศ KPI ข้อเสนอแนะ 
6. การสนับสนุนใหผู้้ป่วยสามารถดูแล
ตนเองได้และครอบครัวมสี่วนร่วม 
(Empowerment) 

(  ) ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับการฟื้นฟูเข้าโปรแกรมการวางแผนจำหน่าย 
     (  ) ความรู้เรื่องโรคติดสุราและแผนการรักษา 
     (  ) ความรู้เรื่องการรักษาด้วยยา และการจัดการกับอาการข้างเคียงจากยา 
      (  ) การปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการป่วยซ้ำ 
      (  ) ทำBI : Brief Intervention 

ผู้ป่วยและญาติได้รับการฟื้นฟูเข้า
โปรแกรมการวางแผนจำหน่าย 

 

7. ความพึงพอใจแก่ผู้ป่วย/ผู้ใช้บรกิาร 
(Enhancement of Patient 
Satisfaction) 

(  ) ประเมินความพึงพอใจผู้ป่วยและญาติต่อบริการพยาบาลใช้แบบประเมินของ
กลุ่มงานจิตเวช 

ไม่มีข้อร้องเรียน  

 


