
นโยบายการพัฒนาบุคลากร  
กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลสุรินทร์ 

 
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ที่สามารถท าให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

จากการด าเนนิการนัน้ ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ที่จะปรับปรุงเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคลากร
เอง โดยให้มีทัศนคติต่อผู้ร่วมงานและผูบ้ริหารในองค์การนัน้ๆ เป็นอย่างด ี 
วัตถุประสงค์    

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรทางการพยาบาล 
เป้าหมาย 
 บุคลากรทางการพยาบาลใหม่ได้รับการปฐมนิเทศและพัฒนาศกัยภาพ 

บุคลากรทางการพยาบาลเก่าไดร้ับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัด 

ร้อยละของบุคลากรได้รับการอบรมความรู้ที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 10 วันต่อคน ต่อป ี
ร้อยละความพึงพอใจในการปฐมนิเทศพยาบาลใหม ่
ร้อยละของความพึงพอใจของพยาบาลในการพฒันา 

แนวทางปฏิบัต ิ
กลุ่มการพยาบาล 

1. ด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร  โดย  
1.1 การส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาล (need assessment)  ปี

ละ 1 คร้ัง ในเดือน สิงหาคม ของทุกปี 
1.2 กลุ่มการพยาบาลก าหนดความต้องการในการพัฒนาบุคลากร และหรือความต้องการแต่ละ

ลักษณะงาน ที่ตอบสนองยทุธศาสตร์โรงพยาบาล และกลยุทธ์กลุ่มการพยาบาล  
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  ดังนี ้

2.1 แผนปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ และพยาบาลที่เข้ามาท างานใหม ่  หลักสูตร 5 วัน  (คู่มือการ
ปฐมนิเทศ) 

2.2 แผนพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล  ประกอบดว้ย 
2.2.1 การศึกษาต่อเนื่องในระดับปริญญาโท 
2.2.2 การสอบขึ้นทะเบยีนการพยาบาลขั้นสูง (Advanced Practice Nurses: APNs) 
2.2.3 การอบรมเฉพาะทางหลักสตูร 4 เดือน ด้านการบริหารการพยาบาล  และดา้นการ

พยาบาลสาขาตา่งๆ  
2.2.4 การอบรมหลักสูตรผู้บริหารทางสาธารณสุข ระดับตน้ ระดบักลาง 



2.3 การอบรมภายนอก / ภายใน ทีเ่ก่ียวข้องตามสาขา 
3. กระบวนการพฒันาบุคลากรที่ใช้ในการพัฒนา   

3.1 การฝึกอบรม (training) เก่ียวกับงานเฉพาะ (on the job training)  
3.2 การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ ์(coaching)  
3.3 การใช้ระบบพยาบาลพี่เลี้ยงในการพัฒนาพยาบาลใหม่   
3.4 การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการสนบัสนนุสื่ออิเลคโทรนิกส์ในหน่วยงาน และสนบัสนนุแหล่ง

สืบค้น online    
4.  ก าหนดเร่ืองการพัฒนาศักยภาพโดยการได้รับอบรมความรู้ที่เก่ียวข้อง เป็นตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน 

และระดับบุคคล 
5.  ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลดา้นวชิาการ รวบรวม วิเคราะห์ ประเมินผลการด าเนินการ  

ระดับหน่วยงาน 
หัวหน้าหอผู้ป่วย และหัวหนา้งาน มีหน้าที่รบัผิดชอบ 
1. ส ารวจความต้องการในการพัฒนาระดบัหน่วยงาน 
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในระดับหน่วยงาน ทีส่อดคล้องกับกลยุทธ์กลุ่มการพยาบาล 
3. จัดกิจกรรมภายในเพื่อพัฒนาบคุลากร  ได้แก่   

3.1 กิจกรรมทบทวน  12 กิจกรรม    
3.2 กิจกรรม  C3THER    
3.3 การตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล   
3.4 การท า case conference  ทุก 2-3 เดือน 
3.5 การนิเทศทางการพยาบาล  ตามแผนของหน่วยงาน และแผนของกลุ่มการพยาบาล 
3.6 การประเมินและพฒันาสมรรถนะด้านความรู้และทักษธปฏิบัตเิฉพาะตามลักษณะงาน 

4. ติดตามประเมนิผล รายงานกลุม่การพยาบาล ปีละ 2 คร้ัง เดือน เมษายน และ ตลุาคม ทุกป ี
การประเมินผล 

1. การประเมินระดับความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน 
2. ติดตามตัวชี้วัดการอบรมความรูท้ี่เก่ียวข้องอย่างน้อย 10 วันต่อคนต่อปี ระดับบุคคล และระดับ

หน่วยงาน 
  


