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สารสนเทศทางการพยาบาล  คอื กระบวนการประมวลข่าวสารที่มีอยู่ ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็น 

ประโยชน์สงูสุด เพื่อเป็นข้อสรุปที่ใช้สนบัสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร   (Hannah, 1985) 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 
เป้าหมาย 

สารสนเทศทางการพยาบาลได้รบัการเก็บรวบรวมตามวัตถปุระสงค์และเปา้หมายทีไ่ด้ก าหนดไว้เป็น
พื้นฐาน  

ตัวชี้วัด   
 ด้านความคุ้มค่าของสารสนเทศ (Cost  Effectiveness)   

1. ผลสัมฤทธิ์ดา้นการใช้ประโยชนจ์ากการรวบรวม การวิเคราะห์และการน าไปใช ้
2. ร้อยละของหน่วยบริการทางการพยาบาลมีการบริหารจัดการสารสนเทศตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

แนวทางปฏิบัต ิ
กลุ่มการพยาบาลก าหนดฐานขอ้มูลที่จ าเป็นในกลุ่มการพยาบาล และระดบัหน่วยงาน 

กลุ่มการพยาบาล  
1. จัดท าฐานข้อมูล ดังนี ้

1.2 ข้ออมูลทั่วไปบุคลากรพยาบาล  ประวัติการท างาน  และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
ประวัติการอบรม  การศึกษาต่อเนื่อง  การด าเนินการแผนงาน โครงการ  

1.3 ข้อมูลการใช้งบประมาณ หมวดค่าตอบแทน  หมวดเงินเดือน  หมวดค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลา  

1.4 ข้อมูลการบริหารอัตราก าลัง 
1.5 ข้อมูลควบคุม พัสดุ ครุภัณฑ์การแพทย์ 
1.6 ข้อมูลผลการประเมินประจ าปี   
1.7 ผลการนิเทศทางการพยาบาล  การตรวจเยี่ยมผู้ตรวจการ 

2. ก าหนดให้ผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลด้านบริหารเป็นผู้รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ปีละ 2 คร้ัง  
ระดับหน่วยงาน 

1. ก าหนดให้หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูล  บันทึกข้อมูลในโปรแกรมโรงพยาบาลและกลุ่มการ
พยาบาล ดังนี ้



1.1 โปรแกรม SSB   บันทึกการบรกิารพยาบาลของหน่วยบริการ และการประสานบริการงานที่
เก่ียวข้อง เช่น แผนกรังสี  งานตรวจทางห้องปฏิบตัิการ   การ set ผ่าตัด    เปน็ตน้ 

1.2 โปรแกรมตารางเวร  การเบิกเงินตอบแทนการปฏิบัตงิานนอกเวลาราชการ ส่วนที่มีการ
วางแผนไวล้่วงหนา้ 

1.3 โปรแกรม excel  เพื่อค านวณการจัดตารางเวรในแต่ละหน่วยงาน  
1.4 โปรแกรมวิเคราะห์อัตราก าลัง  
1.5 โปรแกรม excel เพื่อบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดทางการพยาบาล 
1.6 โปรแกรมงานป้องกันและควบคมุการแพร่กระจายเชื้อ 

2. หน่วยงานพิจารณาจัดเก็บฐานขอ้มูลที่จ าเป็นตามลักษณะงานเพื่อน าไปสู่การพฒันางาน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก และรับผิดชอบรอง  (ITWN) 
4. จัดท าแฟ้มงานสารสนเทศทางการพยาบาลตามแนวทางที่กลุ่มการพยาบาลก าหนด 
5. รวบรวม วิเคราะห์ส่งผู้รับผิดชอบตามก าหนด   

การประเมินผล 
 ติดตามการสรุปผลการด าเนินงาน  การน าสารสนเทศทางการพยาบาลไปใชป้ระโยชน์  อยา่งน้อยปีละ 
1 คร้ัง 
 
 


